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Tisztelt BRICOSTOR HUNGARIA BARKACSARUHAZ Kft!

A Magyar Arnyékolo és Redénygyartod Egyesiilet tobb tagja jelezte felénk, hogy a 2009.marcius 18-4n megjelent
katalogusuk 30. oldalan szerepel egy napellenzd, ami SOMFY elektronikaval, automatizalva, radids vezérléssel,
SATTLER ponyvaval bruttd 89.990 forintért rendelhetd.

Ez az ar ezért a termékért oly mértékben irrealis, hogy tobben, kiillonb6z6 aruhazaikban érdeklddtiink, valoban
igy van-e. A valasz mindenhol az volt, hogy tévedés tortént, az a napellenzd, amit ezen az aron kaphatunk, meg
sem kozeliti a behirdetett termék kondicioit, de ha mégis a kataldgusban szereplé magas mindséget szeretnénk
rendelni, megtehetjiik, 449.990 forint aron.

Felhivom figyelmiiket, hogy ez a tévedés nem csak a fogyasztok félrevezetését eredményezte, hanem stilyosan
sérti azoknak az arnyékolastechnikéval foglalkozé vallalkozoknak a piaci lehetéségeit, akik VALOBAN
SOMFY elektronikaval, VALOBAN SATTLER ponyvaval, helyszini felméréssel, tervezéssel, szereléssel, teljes
kort vevétajékoztatassal probaljak korrekt aron értékesiteni a termékeiket.

Ennek a helyzetnek a megoldasara rendkiviil kevés az, hogy a napellenz6 utan érdeklddd vasarloval szoban
kozlik az aruhazi eladok a tévedés tényét s a valds arat.

Minimalis elvarasunk az, hogy a napellenz6k mellé minden aruhdzban tegyenek ki egy tablat, (egyéb
termékeknél, ahol tévedésbdl szintén alacsonyabb ar jelent meg a katalogusban, ezt mar megtették), amin ennek
a terméknek a valos ara szerepel.

Ezen tilmenden pedig elvarunk egy olyan, levélben elkiildott nyilatkozatot, amiben a tévedés tényének
elismerése mellett szintén szerepel a termék Ondk altal megallapitott valos ara.

Ezt a nyilatkozatot Egyesiiletiink eljuttatja az arnyékolos vallalkozasokhoz, segitve éket, hogy az Onok tévedése
miatt ne nekik kelljen egy artargyaldson bizonyitani és magyarazkodni.

Amennyiben ezeket az elvarasokat 8 napon beliil nem teljesitik, ez azt jelenti, hogy nem tesznek meg mindent a
sajat tévedésiik okozta hatranyok csokkentése érdekében, és Egyesiiletiink jogi uton fog érvényt szerezni az
altalunk képviselt vallalkozok,és a megtévesztett fogyasztok érdekeinek.

Nyilatkozatukat a kdvetkez6 cimre varjuk:

MAR Egyesiilet

Rendek Aniko
1163 Budapest Cziraki u. 26-32

rendek.aniko@mar.hu

Udvozlettel:

Rendek Aniko
a MAR Egyesiilet elnoke
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Tisztelt Rendek Aniko,

ldékézben az On lizenete mellett eljutott hozzam Szérényi Tamas Ur hasonlé témaban kozzétett
nyilatkozata is.

Mérhetetlendl sajnalom ( sajnaljuk ), hogy egy nyomdai hiba miatt kellemetlenséget okoztunk mind a
fogyasztoknak,
mind a termék forgalmazdinak.

Szeretném biztositani arrél , hogy a Bricostore nem szandékosan kovette el ezt a cselekedetet, hiszen
nagyon jol tudjuk,
ismerjuk a termék értékét, szinvonalat.

A termékkorrel 2008. augusztusaban kezdtiink el foglalkozni, elsé piaci hirdetése ennek 2008.
szeptemberében jelent meg a piacon,
nyilvan a piacon elfogadott aron, 449 000 Ft-t6l kezd6déen.

Miutan senkinek sem szeretnénk problémat okozni a jovében, hétfén egy konkrét nyilatkozatot
tesziink az Ggyben annak érdekében,

hogy egyik kereskeddjik se szenvedjen hatranyokat ettél a hibas, de nem szandékosan
kdzzétett hirdetéstdl.

Szandékomban all Onnek eljuttatni legkésébb marcius 23-an a pontos terméklistat ( egyébként 5
méret érhetd el nalunk ), a valés

fogyasztoi arakkal.

Szintén elkuldjik azt az informécios tablat, mely vmennyi druhdzunkban kikerul ( v. kikertlt mar )
melyben tajékoztatjuk a fogyasztdkat

a hibaraél.

Tisztelt Hélgyem,

Szeretném biztositani még egyszer arrél, hogy nem szandékos arfeltlintetés tortént, hiszen mi is joval
300 000 Ft folott vasaroljuk a termékeket,

és a Bricostore arképzési politikaja tiltja a beszerzési aron aluli értékesitést.

Sajnos egy nyomdai hiba tértént, amit megprobalunk a leghatékonyabban orvosolni.

Barmilyen kérdésben éallok rendelkezésére,

Tisztelettel,

Attila NAGY



Tisztelt Rendek Aniko,

igéretemhez hiven mellékelem a sziikséges dokumentaciokat.

1. A Bricostore nyilvantartasi rendszerében érvényes arak

2. Vasarldi tajékoztato szovege

3-4. Vasarléi tajékoztato kihelyezése az aruhaz informacids pultjanal ill. az adott részlegen.

Még egyszer szives elnézésiiket kérjik a hibaért.

Ha barmilyen egyéb informaciéra sziksége van legyen szives megkeresni akar a-mailen, akar
telefonon.

Tisztelettel,

Attila NAGY



